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7. MATRIOSCA - A PEDAGOGIA ESCOLAR E O PROCESSO
DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO
DE COMPETENCIAS (RVCC)

Fernando Figueiredo
Coordenador do Centro de Novas Oportunidades
Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira

A Estratégia ou Agenda de Lisboa, delineada durante o Conselho Europeu que
decorreu na capital portuguesa, em Margo de 2000, durante a Presidéncia
Portuguesa da Unido Europeia, exigiu ao Sistema Educativo Portugués uma
dindmica nova que estd a transformar o modo como a sociedade encara o
conhecimento, a sua transmissio e o sey reconhecimento.

A referida iniciativa do Conselho Europeu de Lisboa definiu os objectivos da
Unido Europeia (UE) até ao ano de 2010, em areas conducentes 3 transformacgio
da Europa numa economia de conhecimento competitiva e dindmica. Para iniciar
0 caminho em direc¢do a esses objectivos, a UE tracou um quadro de medidas
concretas, nas areas tecnolégica, cientffica, econémica e social, sempre assente
na qualificacdo dos cidaddos de cada pafs.

Os resultados obtidos, foram, porém insuficientes e muito desiguais no espaco da
Unido Europeia (Pimpao, 2005). Nos paises em que houve uma concretizacio
coordenada dos objectivos de Lisboa, obteve-se progressos assinaldveis em
todos os indicadores. Noutros, como em Portugal, falhou a implementacio e
0s resultados foram pouco relevantes, sugerindo uma afinacdo da estratégia.
Faltava, principalmente, uma maior abertura 3 dimensio social das reformas a
implementar, como salientava em Maio 2005, o Conselheiro Adriano Pimpao,
relator do Parecer do Conselho Econémico e Social.

Na verdade, esta agenda sofreu uma revisio intercalar na Primavera de 2005, de
onde sairam as orientacdes para o periodo 2005-2008, que apelavam de forma
muito clara a uma expansio do investimento no capital humano e a adaptacio
dos sistemas de educagio e formagdo aos novos requisitos em matéria de
competéncias (Projecto de Resolucido do Conselho da Unido Europeia, 2007).
Em Portugal, esta directiva teve particular impacto no dominio da educacio,
uma vez que o pals registava a pior taxa de pessoas dos 24 aos 65 anos que
tinham completado, pelo menos, o ensino secundario total. Segundo dados do
Eurostat para 2002 (reproduzidos no referido Parecer do Conselho Econémico
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e Social, em Maio de 2005), a Europa apresentava entdo uma taxa média de
64.6%, para a situagao acima descrita, enquanto Portugal ostentava o valor de
apenas 20.6%, os paises que se aproximavam mais do nosso eram a Itdlia, com

44.3%, e Espanha, com 41.6%. ( Pimpao, 2005, pp. 20-21).

Em outros dominios, como o tecnolégico, Portugal apresentava também valores
pouco animadores de crescimento anual, o que levou o governo portugués a
reforgar algumas medidas ja em fase de implementacdo inicial (caso do processo
de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias - RVCC) e a
iniciar outras que estdo actualmente em curso na nossa sociedade, de que é
exemplo o Plano Tecnolégico. Ja no dominio laboral, em 2005, Portugal foi um
dos paises que cumpriu a meta estabelecida de 67% de cidadaos empregados,

do total de pessoas na faixa etdria entre 15 e 64.

De acordo com o relatério de 26 de Outubro de 2000 do Economic Policy
Committee (http://www.confagri.pt), um cendrio macro-econémico consistente
com os objectivos enunciados em Lisboa implicaria um crescimento médio de
3% até ao corrente ano de 2007. A cumprir-se este cendrio, Portugal deveria
apresentar, neste final de 2007, uma taxa préxima dos 23% de cidaddos dos
24 aos 65 anos com o ensino secundario completo e — mantendo-nos, por uma
questdo metodoldgica, no dominio educativo apenas — uma taxa de cerca de
53% da populagdo activa com o ensino bdsico completo. A consecugdo deste
objectivo (que, recordamos, seria o valor a atingir no corrente ano de 2007)
exigiria que, entre 2001 e 2007, cerca de 141.000 cidaddos fossem certificados
com 0 9° ano de escolaridade. O PreAmbulo da Portaria n® 1.082-A/2001, DR,
Série [-B, n° 206, de 05 de Setembro referia uma situacao deficitdria em termos
de qualificacdo da populagdo activa portuguesa. Na verdade, num universo de
4.700.000 cidaddos activos, apenas 49% tinham concluido uma escolaridade
de nove anos. Ou seja, 51% ndo tinham concluido a escolaridade obrigatdria, o
que perfazia um total de 2.400.000 de individuos da populagao activa.

Segundo dados da Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ), foram
certificados 97.260 adultos, desde 2001 até Marco deste ano (2007). Tendo em
conta o crescimento da rede de Centros Novas Oportunidades e o reforco de
diversas opgdes de formacdo ao Longo da Vida (Cursos de Educagdo Formagio
de Adultos, EFA, Cursos de Especializagdo Tecnoldgica, CET, e Acgdes S@ber+)
e sabendo que o crescimento da taxa de certificagdo em 2007 ronda os 35%
relativamente ao ano anterior, tendo sido certificados 36.856 adultos em 2006,
espera-se um total acumulado de cerca de 49.750 certificacbes de adultos nos
vdrios ciclos do nivel bésico, o que, somado aos 88.882 adultos certificados até
final de 2006, obterifamos um valor de 138.582 certificados no nivel basico, no

final de 2007.
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Em termos estatisticos, esta realidade parece aproximar-se muito dos 141.000
adultos que se esperaria certificar até final de 2007, com o nivel B3 (9° e;no}
Contudo, temos que considerar o facto de estes namerossurgirem indiferenciados,
correspondendo, portanto, a certificagbes nos vérios ciclos do nivel basico (BTS’
B2 e B3) e ndo apenas em B3, o nivel que equivale ao 9° ano. f

O que pretend o isti
ag 1fp : emos ter demurlstra’dp € que as estatisticas, por um lado, servem
pos.t.c erir a taxa de execugdo fisica das metas tragadas (que até evoluem
gosl ggjrgftr.ne, cgn;_algudma consisténcia), mas, por outro lado, testam a solidez,
IVOs delineados, que, neste caso, par i i
ol ; ecem
e , P ter sido demasiado

A rgahdag]e do pais nio se esgota nas tabelas com resultados estatisticos. Ja
aqui referimos, alids, o propésito de expansao do investimento na ql.ltalifica"”:a
das pessoas, tal como foi (re)defindo pelo Conselho Europeu da Primavera g:io
2005. O capital fundamental é, de facto, o ser humano e a sua qualific*t’ ﬁe
ndo deve estar indexada a uma mera taxa estatistica, mas deve ser en‘sz’idD
como fa(:‘tor_ de realizagdo pessoal, gerador de coesio social. Entdo sil:n corr?
consequencias positivas em termos de empregabilidade e maior rendir’nento
da actividade econémica, o que terd repercussdes estatisticas porventura mai

lentas, mas certamente mais consolidadas. e

No que diz respeito 2 dimensio da educagdo, na sua vertente particular da
Edt{cagajo e Formagéo de Adultos, o mencionado processo de Reconhecimento
Validagdo e Certificacio de Competéncias (RVCC) assume papel fundamentai’
Os‘ at_:lultos que ndo concluiram a sua formacio escolar na idade e tem 0
proprios para a sua época, na sua esmagadora maioria, nio podem ou ngo
querem voltar a escola nos moldes tradicionais. Para além dos constrangimentos
de horério e da estrutura pedagégica préprios do ensino regular e recorrente, o

adultos sentem um eventual regresso aos bancos dos liceus como uma es é'cis
de descrédito do sistema nas competéncias que, entretanto, foram adqui'r)inds
ao longo dos seus percursos pessoais, profissionais e sociais. £ pois, geralmente
com agrahldo que recebem a informacio de que o RVCC né';o en’volve aulas

mas sessoes em que deverao apresentar trabalhos por si elaborados a partir d<;
manancial informativo que é a Histéria de Vida que cada um vai escrevendo

sempre acompanhados por um/a Técnico/a de RVCC (com formagio prefefenciai
€m areas como a Psicologia, Sociologia, Ciéncias da Educacdo ou Filosofia)

O RVCC esta Ie;g_isiado em Portugal desde 2001, através da Portaria n° 1.082-
?32001: DR, Série I-B, n° 206, de.DS _de Setembro, em que os Ministérios da

ucacdo e do Trabalho e da Solidariedade criaram uma Rede Nacional de
Centros de Reconhecimento, Validagdo e Certificacio de Competéncias
(CRVCQ), a partir da qual se promove o Sistema de Reconhecimento, Validacio
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e Certificacio de Competéncias, inicialmente apenas para cada um dos trés
ciclos do Nivel Basico (B1, B2 e B3, respectivamente, 4°, 6° e 9° ano). A organica
destes centros foi reformulada pelos mesmos ministérios, através da Portaria n°
86/2007, de 12 de Janeiro, passando estes a adoptar a actual designagao de
Centros Novas Oportunidades

Na verdade, esta iniciativa veio proporcionar uma verdadeira nova oportunidade
a todos os adultos que, por algum motivo, ndo puderam prosseguir os seus
estudos. Hé apenas alguns meses dedicado profissionalmente a este processo,
tenho testemunhado o empenho e a entrega da grande maioria dos seus actores
— directores, coordenadores, pessoal administrativo, técnicos, formadores e os
protagonistas, os individuos com mais de 18 anos que, nao tendo completado
um dos ciclos previstos na escolaridade regular, pretendem ver reconhecidas,
validadas e certificadas as competéncias que foram adquirindo ao longo da sua
vida pessoal, social e profissional.

Levado a sério e orientado no sentido de cumprir com as etapas, a metodologia
e as indicagBes processuais emanadas da entidade reguladora da iniciativa Nova
Oportunidades — a Agéncia Nacional para a Qualificagdo, ANQ -, o processo de
RVCC é uma mais valia para cada individuo que a ele se candidata.

Para a equipa, esta inovagdo pedagégica exige muito tempo de estudo e de
preparagio de cada sessdo a desenvolver com os adultos. E, alias, um trabalho
inicialmente muito complexo, pois estamos formatados para uma abordagem
escolarizada do conhecimento. Isto &, pessoal dirigente, técnicos e formadores
comungam de um percurso escolar comum, vivido nos bancos das escolas
e das universidades e tendencialmente reproduzido em situagdo de relagao
pedagdgica. A dindmica escolar funciona como uma espécie de fornecimento
de informacdes com vocagdo cumulativa, que interagem umas com as outras de
forma a dotar o jovem em crescimento de consisténcia cognitiva e capacidade
critico-valorativa. Se considerarmos a estrutura das bonecas russas chamadas
matrioscas, obteremos uma metafora deste processo ao adicionarmos, sem limite
tedrico, porgdes exteriores a pequena boneca inicial, mas que a reproduzem
nas suas formas, cores e proporcdes intrinsecas. Cada nivel que se acrescenta
consolida em peso e equilibrio a forma interior, garantindo maior visibilidade e
capacidade de afirmagdo no meio em que se insere.

Processo semelhante ocorre ao longo da nossa vida, com as aprendizagens
informais ou ndo formais. Ambas as categorias destas aprendizagens fornecem
mais valias essenciais ao bom desempenho pessoal, profissional e social de
cada pessoa. Alids, quem, entre nds, se sentiria capaz de exercer na plenitude
as suas funcdes actuais, apenas com os conhecimentos adquiridos na escola?
A diferenca entre a aprendizagem formal (escolar) e informal ou néo formal &
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de ordem, principalmente, logistica. A primeira € certificada pelos diplomas
que todos temos em casa. A segunda nio tem documentos comprovativos
mas atesta-se na realidade de uma empresa que produz a partir do labor de:
tral:_:alhefdores que ndo tém, muitas vezes, sequer o 6° ano. As competéncias
estdo 1a. Em niveis diversificados, é certo. Mas cada adulto transporta u‘m
manancial de competéncias que urge certificar. e

O que o processo de Reconhecimento, Validagio e Certificacio de Competéncias
faz é procurar esses conhecimentos, enquadrando-os nas exigéncias dos
Referenciais de Nivel Basico e Secunddrio (Gomes, 2006 e 2005), a fim de levar
0 adulto a evidenciar as competéncias adequadas ao nivel a qu;:- se candidata
(B1, B2, [?3. ou Secunddrio). Assim, em cada 4rea de conhecimento (quatro dreas
para o Bésico — Linguagem e Cultura; Matematica para a Vida; Tecnologias de
Informagao e Comunicagio; Cidadania e Empregabilidade — e trés grandes dreas
para o Secunddrio — Cultura, Lingua, Comunicagdo; Sociedade, Tecnologia e
Ciéncia; Cidadania e Profissionalidade). ’ :

Retomando o exemplo da Matriosca russa, permitam que ilustremos o RVCC
como um processo que vai analisando e evidenciando cada conjunto de
competencias que o adulto transporta consigo, sem que, muitas vezes, as
v’alogze. Uma apés outra, aos poucos, vdo surgindo as competéncias ’ ue
técnicos e formadores vdo reconhecendo e validando assim que se'cllm
claramente evidenciadas através dos diversos trabalhos que vao fazendo cre;cer
o Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (PRA), que o adulto vai mantendo
permanentemente actualizado e melhorar, ao longo do processo. No final
perante um jiri constituido pelo/a técnico/a e formadores que acompanharanr;
0 processo e na presenca de um avaliador externo, o adulto demonstra a
valtda‘dle e a consisténcia das aprendizagens que fez ao longo da vida e solicita
a cgrnflca:;ao dessas competéncias, que lhe dara equivaléncia a um dos niveis
de final de ciclo da escolaridade normal (1°, 2° ou 3° ciclo do ensino basi

ainda, ensino secunddrio). oo

ch.io 0 processo, o acompanhamento imediato do utente é feito através de um
Projecto de Desenvolvimento Pessoal, tornando-se evidente, na grande maioria
dos casos, a elevacio dos niveis de auto-estima de cada adulto. Cumpre-
se assim a fungdo social da Iniciativa Novas Oportunidades uma. vez pue
atraves.da certificagdo de competéncias, se favorece a mobili;jade \rertica(;I na
comunidade em que se integra cada individuo, geradora de satisfacdo individual

(-4 t{oul'lsequentemente, impulsionadora de uma sustentada dindmica de coesio
social.
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Perante a actual dindmica de inovagao social, pedagégica e legislativa que
o sistema educativo portugués regista, torna-se imprescindivel o trabalho de
reflexdo envolvente e informada, confrontando diferentes sensibilidades e
perspectivas, na certeza de que Centros Novas Oportunidades (RVCC) e Escolas
estdo iniludivelmente juntos pelas competéncias.
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